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Bem-=vindo ao
Universo AGV.

Estamos felizes com a sua decisdo de fazer parte da nossa
associa¢do. O multualismo € uma ferramenta importante
para facilitar o acesso aos servigos assistenciais a pessoas
e veiculos automotores. Nosso compromisso € atendé-lo com
qualidade em situa¢gdes emergenciais e com a aten¢gdo que
VOCé merece.

Neste manual vocé encontrard as informacdes essenciais da
cobertura do seu plano e como proceder em casos especifi-
COS.

Estamos aqui para dar o suporte no momento em que vocé
mais precisar. Conte conosco.

UniversoAGV
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PLANO DE ASSISTENCIA RECIPROCA PAR UNIVERSO AGV

- ASSOCIACAO GESTAO VEICULAR UNIVERSO

CONDICOES GERAIS PARA USO

1. Beneficio disponibilizado ao usudrio que esteja adimplente e ativo no Plano de
Assisténcia Reciproca PAR da UNIVERSO AGV - ASSOCIAGCAO GESTAO VEICULAR
UNIVERSO.

2. Todos os servigos descritos tém sua extensdo apenas no territério nacional
(Brasil), ndo havendo qualquer cobertura em territério estrangeiro.

3. Os servigos de reboque séo limitados a situagdes emergenciais, destinadas a
retirar o veiculo de vias publicas, locais de risco ou em caso de panes. Ndo hd res-
ponsabilidade da ASSOCIAGCAO pela guarda, custédia ou vigilancia do veiculo
apos a execu¢do do servigo.

4. O reboque sera realizado apenas com um embarque e um desembarque, levan-
do o veiculo até o local previamente definido no momento da solicitagdo (coletq,
entrega ou retorno & base).

5. O direito do USUARIO aos servicos de ASSISTENCIA 24 HORAS estard condicio-
nado ao cumprimento integral das seguintes exigéncias:

(i) Transcurso do prazo de caréncia de 72 (setenta e duas) horas, contadas a
partir da adesdo ao PAR;

(ii) Aprovagdo dos dados pessoais e das informag¢des do veiculo no sistema da AS-
SOCIACAO;

(iii) Efetiva comunicag¢do de ativagdo encaminhada ao USUARIO.

5.1. Em casos de reativa¢do de cobertura, o direito aos servigos somente serd res-
tabelecido apés o cumprimento integral de todos os requisitos contratuais aplica-
veis.

6. Todos os servigos de Assisténcia 24 Horas estdo sujeitos aos limites de utiliza-
¢do e valores mdaximos descritos neste manual.

7. Os limites de uso ndo sdo cumulativos e obedecem ao calenddrio brasileiro.

8 A assisténcia terd vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser suspensa ou
alterada, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

VEICULOS COBERTOS

« Automoveis: Veiculos de passeio e pick-ups leves até 3,5 toneladas.

« Utilitarios: Vans, Pick-ups Médias e SUVs até 3,5 toneladas.

« Carretas e semirreboques serdo considerados veiculos distintos, ndo abrangi-
dos pela assisténcia.

EVENTOS COBERTOS

Estardo cobertos os eventos de cardter emergencial, que impegam a locomogdo
do veiculo por seus préprios meios, em razdo de: pane (mecdnica ou elétrica), aci-
dente, roubo, furto ou incéndio. O beneficio é limitado a 1 (uma) utilizagdo mensal.

DOMICILIO / MUNICIPIO

Considera-se como domicilio o endere¢o de circula¢do habitual do veiculo, con-
forme informag¢des prestadas pelo USUARIO e constantes no banco de dados da

ASSOCIACAO n



SERVIGOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

1. REBOQUE APOS PANE (ELETRICA/MECANICA)

1. Envio de reboque ou guincho para remo¢do do veiculo até um local
seguro, respeitando o limite de quilometragem do plano contratado:

1.a - Para veiculos leves

Plano Bdsico - Limitado a 200 (duzentos) quildmetros totais, sendo 100 (cem)
quilébmetros de ida e 100 (cem) quilémetros de volta.

Plano Flex -Limitado a 400 (quatrocentos) quildmetros totais, sendo 200 (du-
zentos) quildometros de ida e 200 (duzentos) quilbmetros de volta.

Plano Pleno - Limitado a 500 (quinhentos) quildmetros totais, sendo 250 (du-
zentos e cinquenta) quildmetros de ida e 250 (duzentos e cinquenta) quilé-
metros de volta.

Plano Premium - Limitado a 500 (quinhentos) quildmetros totais, sendo 250
(duzentos e cinquenta) quildometros de ida e 250 (duzentos e cinquenta) qui-
Idmetros de volta.

1.b - Para Vans

Plano Vans - Limitado a 400 (quatrocentos) quildometros totais, sendo 200
(duzentos) quilémetros de ida e 200 (duzentos) quilometros de volta.

2 REBOQUE APOS ACIDENTE

Na ocorréncia de evento, serd enviado um guincho para remover o veiculo
até uma oficina credenciada, ou até um lugar protegido, limitada a quilome-
tragem de acordo com o plano escolhido e o tipo de veiculo:

2.a -Para veiculos leves

Plano Bdsico - Limitado a 200 (duzentos) quildmetros totais, sendo 100 (cem)
quildbmetros de ida e 100 (cem) quildmetros de volta.

Plano Flex - Limitado a 1000 (mil) quildmetros totais, sendo 500 (quinhentos)
quiléometros de ida e 500 (quinhentos) quilometros de volta.

Plano Pleno - Quilometragem livre até a oficina credenciada pela associagdo
mais préxima.

Plano Premium - Limitado a 1000 (mil) quilometros totais, sendo 500 (qui-
nhentos) quildometros de ida e 500 (quinhentos) quildmetros de volta.

2.b - Para Vans

Plano Vans -Limitado a 1.000 (mil) quildmetros totais, sendo 500 (quinhentos)
quilbmetros de ida e 500 (quinhentos) quilometros de volta.

3. RETORNO AO DOMICILIO

3.1 Em caso de remog¢do do veiculo pela assisténcia 24h ou ainda em caso

de evento coberto pelo PAR, havendo constatada necessidade, serd provi-
denciado transporte para o retorno do USUARIO e ocupantes do veiculo ao
enderec¢o de domicilio, ou outro destino, limitado a 25 quildémetros de raio,
respeitando a capacidade legal de passageiros do veiculo. a



SERVIGOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

4. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO - MTA

4.1 Em caso de evento coberto pelo PAR, a ASSISTENCIA 24 HORAS disponibili-
zard ao usudrio e seus acompanhantes o meio de transporte alternativo para
o retorno ao seu domicilio ou continuag¢do de viagem. O meio de transporte
alternativo serd evstabelecido pela central, sendo 6nibus ou taxi, levando em
considerag¢do a disponibilidade de prestador, capacidade legal do veiculo,
custo e tempo. Em caso de continua¢do da viagem a distadncia até o destino
deverd ser menor ou igual & disténcia de volta para o domicilio.

4.1.1 Limite: o beneficio de MTA serd disponibilizado a critério da ASSISTENCIA
24 HORAS e limitado até RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais), sendo uma
utilizagdo por més. O custo de execu¢do de servigo que exceder o limite con-
tratado, serd de responsabilidade exclusiva do usudrio, no tocante a contra-
tagdo e pagamento. O beneficio do MTA é disponibilizado somente em casos
de colisdo, roubo e furto qualificado. Em hipétese alguma serd disponibilizado
para casos de pane (elétrica, mecdnica ou seca).

5. GUARDA DO VEICULO

5.1 Caso ndo seja possivel o fornecimento de reboque do veiculo até a oficina,
em fun¢do do hordrio ou outra condig¢do impeditiva, a ASSISTENCIA 24
HORAS tomard as medidas necessdrias para a guarda do veiculo em local
seguro até que o servigo possa ser efetuado, por no mdaximo 02 (duas) didrias.
5.2 Os custos de execug¢do de servigo(s) que exceder (em) os limites contrata-
dos, bem como didrias de pdtio na base do reboque, serdo de responsabilida-
de exclusiva do usudrio, no tocante a contrata¢gdo e pagamento.

6. AUXILIO EM CASO DE PANE SECA

6.1 Se o veiculo ficar impossibilitado de se locomover devido a falta de com-
bustivel, a ASSISTENCIA 24 HORAS providenciard o reboque do veiculo até o
posto de combustivel mais préximo, limitado a 200 (duzentos) quildmetros
totais, sendo 100 (cem) quilémetros de ida e 100 (cem) quildémetros de volta

do local do evento. O custo do combustivel serd de responsabilidade exclusi-
va do USUARIO.

7. CHAVEIRO

7.1 Caso o veiculo ndo possa ser aberto e/ou acionado em razdo de perda, ex-
travio, esquecimento das chaves no interior desse, quebra na fechadura ou
igni¢do, ou ainda por descarga da bateria, serd enviado um profissional para
realizar a abertura do veiculo e, se for o caso, a retirada da chave quebrada
na igni¢do ou fechadura.

7.2 Ndo estdo incluidas neste servigo: a confec¢gdo de novas chaves, custos de
mdo de obra e/ou peg¢as para troca ou conserto de fechadura ou igni¢gdo,
bem como servigos relacionados a trancas e travas auxiliares (ex.: tampa de

combustivel, porta-malas e trava de dire¢do). n



7.3 A ASSISTENCIA 24 HORAS ndo se responsabiliza por arrombamentos ou
qualquer tipo de avaria do veiculo que possa ter ocorrido durante o atendimen-
to do servi¢co e que tenha sido autorizado pelo usudrio diretamente ao profis-
sional enviado.

7.4 O(s) custo(s) de execugdo de servigo(s) que exceder (em) os limites contra-
tados, bem como qualquer despesa com pe¢as de reposi¢do/troca, conserto de
fechadura, igni¢do, trancas que se encontram danificadas e cépias das chaves,
serdo responsabilidade exclusiva do usudrio, no tocante a contrata¢do e paga-
mento.

7.5 Os servigos aqui previstos se limitam tdo somente a veiculos que utilizem
chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por
chaveiro, sem necessidade de utilizagdo de equipamentos especiais, codigos,
ou outros dispositivos avang¢ados.

8. TROCA DE PNEUS

8.1 Em caso de dano a um dos pneus do veiculo serd enviado um profissional
para efetuar a troca do pneu danificado pelo pneu sobressalente do veiculo ou
o reboque do veiculo até um borracheiro mais préximo, limitado a 200 (duzen-
tos) quildmetros totais, sendo 100 (cem) quildbmetros de ida e 100 (cem) quilédme-
tros de volta do local do evento.

8.1.1 Ndo estdo cobertos os custos com conserto do pneu, cGmara, aro ou qual-
quer outro componente, exceto a mdo de obra do profissional enviado para a
troca ou o servigo de reboque.

9. HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

9.1 Caso o veiculo fique impossibilitado de retornar ao domicilio ou prosseguir
viagem por evento de pane elétrica, mecdnica ou colisdo, com previsdo de
reparo superior a 1 (um) dia, os ocupantes terdo direito a até 2 (duas) didrias de
hospedagem em hotel credenciado, limitadas a RS 500,00 (quinhentos reais) no
total. 9.2 Despesas extras, como alimentag¢do, frigobar, telefone, lavanderia e
outras ndo inclusas na didria, serdo de responsabilidade do usudrio.

10. CARGA DE BATERIA

10.1 Em caso de descarga da bateria, e estando o veiculo em local de facil
acesso, a ASSISTENCIA 24 HORAS enviard um profissional para realizar a recar-
ga emergencial e possibilitar a partida do veiculo.

10.1.1 Considera-se local de facil acesso aquele veiculo que esteja em via publi-
ca ou locais sem bloqueios fisicos, com acesso livre para veiculos de ASSISTEN-
CIA, sem necessidade de utilizagdo de equipamentos especiais (como guindas-
tes, Munck, igamentos etc.), sem obstdculos que impeg¢am ou dificultem o tra-
balho do profissional (exemplo: veiculo trancado em subsolo de prédio, gara-
gem com passagem estreita, terreno alagado, vias ndo pavimentadas com
acesso restrito, etc).

10.1.2 Os locais citados no item 10.1.1 sdo meramente exemplificativos, cabendo
a ASSISTENCIA a andlise das condigdes fisicas para a prestagdo do servigo.

11. EXCLUSOES

Estdo excluidos os seguintes eventos:

a. Servigos solicitados sem prévia autoriza¢do da ASSISTENCIA 24 HORAS
(salvo for¢ga maior ou impossibilidade comprovada);

b. Condug¢do do veiculo por pessoa ndo habilitada ou com categoria incompa-

tivel;
c. Condug¢do ou manobra do veiculo por pessoa alcoolizada ou sob o efeito de
drogas;



f. Trdnsito por estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns,
impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedigas;

g. Despesas extras de estadias, como refeigdes, bebidas e todas aquelas
ndo inclvvuidas na didria do hotel;

h. Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbagdes de ordem publica;

i. Atos ou atividades das forgas armadas ou de for¢as de seguran¢ga em
tempos de paz;

j. Danos por radiagdo, transmuta¢do nuclear ou radioatividade;

k. Eventos decorrentes de fendbmenos da natureza de cardter extraordind-
rio, tais como terremotos, erup¢des vulcanicas, tempestades ciclénicas
atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos;

I. Servigos de munck e guindaste;

m. Servig¢os de reparo de alarmes;

n. Qualquer outra exclusdo prevista no contrato do PAR.

12. DOS LIMITES
SERVICO QUANTIDADE OBSERVACAO

Veiculos leves:
Bdsico (100km ida [100km volta)
Reboque apds pane 1 (um) por més e por Flex (200km ida | 200km volta)
(Elétrica/mecéanica) evento Pleno (250km ida | 250km volta)
Vans (200km ida | 200km volta)

Veiculos leves:
Bdsico (200km ida|200km volta)

Reboque apds 1 (um) por més e Flex (500km ida |500km volta)
acidente por evento Pleno (ilimitado conforme regula-
mento)

Vans (500km ida | 500km volta)

Limitada a 25km de raio e a

Retorno ao domicilio 1 (um) por més e por evento - -
capacidade legal do veiculo

Meio de transporte

. 1 (um) por més e por evento Até R$350,00 (6nibus ou taxi)
alternativo

Guarda do veiculo 2 Didrias por evento =

Até oposto mais préximo
1 (um) por més e por evento limitado a 200km totais
(ida e volta)

Auxilio em caso
de pane seca

Chaveiro 1 (um) por més e por evento Somente abertura
Troca de pneus 1 (um) por més e por evento Somente mé&o de obra
Hospedaggm i {um) poF més e por evento Limit.cc.lo a 02 (duas) didrias
emergencial limitado a R$500,00
Carga de bateria 1 (um) por més e por evento Veiculo de facil acesso




CARRO RESERVA -

CONDICOES GERAIS PARA USO:

1. Beneficio disponibilizado ao usudrio que esteja adimplente e ativo no Plano
de Assisténcia Reciproca PAR da UNIVERSO AGV - ASSOCIAGAO GESTAO VEI-
CULAR UNIVERSO.

2. Todos os servigos acima descritos tém sua extensdo no territério nacional
(Brasil).

3. A utilizagdo dos servigos de carro reserva estdo condicionados aos seguin-
tes requisitos:

a) autorizagdo do reparo pela UNIVERSO AGV, na forma do regulamento do
PAR;

b) possuir o motorista dois anos de habilitagdo definitiva;

c) ndo possuir o motorista qualquer restrigdo de crédito em seu nome: SPC,
SERASA e outros;

d) apresenta¢do pelo usudrio de caug¢do no cartdo de crédito;

e) apresentar toda a documentag¢do solicitada pela locadora.

4. E responsabilidade do usudrio, apds cumpridas as exigéncias da locadora,
retirar o veiculo reserva no pdtio da locadora.

5. A ASSOCIAGAO DE PROTEGAO VEICULAR UNIVERSO AGV, ndo assume qual-
quer responsabilidade pela negativa de fornecimento do veiculo reserva por
parte da locadora, caso, apds andlise, esta identifique o ndo cumprimento,
pelo USUARIO, de qualquer um dos requisitos exigidos no item 3 ou de outros
critérios préprios e internos da locadora, incluindo, mas néo se limitando, a
andlise de crédito, documentac¢do, habilita¢gdo e condi¢gdes cadastrais do
USUARIO. A ASSOCIACAO limita-se a intermediar a solicitagdo do beneficio
junto a locadora, cabendo exclusivamente a esta ultima a decisdo final
quanto a libera¢do ou ndo do veiculo reserva.

6. Os servigos de carros reserva serdo disponibilizados pelo prazo definido no
plano contratado, limitados a 100 km por dia, podendo ser utilizado uma
unica vez a cada evento. Serd disponibilizado veiculo popular de categoria
bdsica.

6.1 Didrias ou despesas adicionais sem autoriza¢gdo da Universo AGV ocorre-
rdo por conta do usudrio.

7. A liberagdo do beneficio de carro reserva pela ASSOCIACAO somente ocor-
rerd apoés o decurso de 10 (dez) dias contados da data da aprovagdo do ca-
dastro do evento ou, no caso de colisdo, da data da liberagdo formal dos re-
paros, prevalecendo a data que ocorrer primeiro. O usudrio somente poderd
solicitar o beneficio apdés o cumprimento integral desse prazo. Fica expressa-
mente estabelecido que a ASSOCIAGAO néo se obriga a fornecer o carro re-
serva antes do transcurso desse periodo minimo, ainda que o usudrio preen-
cha os demais requisitos exigidos pela locadora.

8. Fica expressamente vedada a utilizagdo do carro reserva por terceiros en-
volvidos no evento que deu origem ao acionamento da ASSOCIAGAO, tais
como condutores ou ocupantes de outros veiculos envolvidos na ocorréncia.

Para solicitar o beneficio de Carro Reserva, o Associado entrard em contato
com a nossa central de atendimento através do telefone (31) 3010-4444,
Estamos disponiveis de Segunda a Sexta - feira 08:00 as 18:00.



REGULAMENTO DA COBERTURA DE VIDROS

Este servigo disponibiliza aos usudrios do PAR o acionamento para danos iso-
lados que venham a ocorrer no para-brisa e/ou demais vidros (retrovisores e
farol), conforme o plano escolhido pelo usudrio.

CONDICOES GERAIS

1. Beneficio disponibilizado ao usudrio que esteja adimplente e ativo no Plano
de Assisténcia Reciproca PAR da UNIVERSO AGV - ASSOCIAGAO GESTAO VEI-
CULAR UNIVERSO

2. O beneficio somente poderd ser utilizado apds a autorizagdo do reparo
pela UNIVERSO AGV, na forma do regulamento do PAR.

2.1.Somente serdo aceitos reparos fora da rede credenciada, mediante auto-
rizagdo da UNIVERSO AGV, quando a cidade em que o veiculo se encontra
ndo possua lojas referenciadas.

2.2. Os prestadores indicados analisardo a conveniéncia de efetuar o reparo
ou a troca do vidro, conforme a extensdo do dano.

3. Serd cobrada do usudrio uma taxa de participa¢do no importe de 35%
sobre o valor de cada item substituido.

4. As pecgas repostas ndo estdo condicionadas & existéncia da logomarca do
fabricante do veiculo.

5. Este beneficio é limitado a no mdximo 2 (duas) utilizagdes por ano. Na se-
gunda utilizagdo serd cobrada a participa¢do no importe de 70% sobre o
valor de cada item substituido.

RISCOS EXCLUIDOS DO SERVIGO DE VIDROS:

A assisténcia a vidro ndo compreende:

a) Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

b) Reembolsos dos servigos a que esta cobertura se refere, realizados em
prestadores de servigo particulares;

c) Tetos solares, vidros blindados e veiculos com para-brisas panordmicos;
d) Riscos nos vidros e nas lentes dos fardis, lanternas e retrovisores;

e) Reposi¢do de pelicula protetora em desacordo com a legislagdo vigente;
f) Lente do retrovisor interno;

g) Componentes eletroeletrénicos dos retrovisores;

h) Mecanismos manuais que ndo fagam parte da pe¢a a repor;

i) Lanternas laterais, fardis auxiliares (milha) ou neblina (dianteiro e traseiro);
j) Break-light;

k) Fardis de xendénio, LED ou similares;

I) Troca exclusiva das ldmpadas dos fardis e lanternas;

m) Danos decorrentes de panes elétricas;

n) Desgaste natural da pec¢a;

o) Roubo ou furto exclusivo dos fardis, lanternas ou retrovisores;

p) Danos existentes antes da contratag¢do da cobertura;

q) Servicos efetuados sem aviso prévio a Central de Atendimento e reembol-
sos de qualquer espécie;

r) Frisos e borrachas estéticas; m

s) De laminag¢do



t) Veiculos conversiveis;

u) Despesa de deslocamento do veiculo;

v) Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisagdo do veiculo devido ao
periodo de troca e/ou reparo do vidro danificado;

w) Danos decorrentes de batidas ou colisdes entre veiculos ou danos em
objeto fixo com avaria em mais de um item.

x) Servigo de calibragdo de ADAS (sistemas de assisténcia a condug¢do),
como sensores de freio, cGmera, entre outros, nos servigos de vidros.

y) A assisténcia a vidros ndo serd aplicada nas hipdéteses expressamente
previstas como excluidas no Plano de Assisténcia Reciproca - PAR, ao qual
este manual estd vinculado.

ORIENTACOES GERAIS

- Ligue para a ASSISTENCIA 24 HORAS apenas em caso de EMERGENCIA.
Beneficios como Carro Reserva, Cobertura de Vidros e informag¢des sobre o

reparo do veiculo sdo tratados somente junto a Associa¢do, em hordrio co-
mercial, através do n° (31) 3010-4444.

- Antes de contatar a ASSISTENCIA 24 HORAS verifique: (i) estar adimplente
com os pagamentos dos rateios mensais; (ii) possuir o documento do veicu-
lo; (iii) Confirmar o endere¢o completo do local do evento, incluindo pontos
de referéncia; (iv) Disponi

bilidade de um numero teleféonico para contato.

- Caso sejam constatados problemas de seguran¢a publica no local da
prestag¢do

do servigo, onde haja risco de vida para o prestador, deprecia¢éo do pa-
triménio, roubo ou furto de equipamentos, haverd a desobriga¢do da con-
clusdo do servigo,

por motivo de for¢a maior.

- A ASSISTENCIA 24 HORAS é um beneficio disponibilizado somente para o
veiculo do usudrio cadastrado e devidamente adimplente e ativo. Em ne-
nhuma circunstancia o beneficio serd disponibilizado para possivel terceiro
envolvido em um evento com o usudrio, ou pessoa por ele indicada.

- Caso qualquer beneficio disponibilizado pela ASSISTENCIA 24 HORAS seja
acionado de forma errénea e/ou em contrariedade com o disposto no Con-
trato do PAR - Plano de Assisténcia Reciproca, bem como com as condi-
¢Oes deste Manual, o prestador de servigos indicado pela Assisténcia ndo
ird concluir o servi¢o e, ainda, o beneficio serd contabilizado como presta-
do pela Assisténcia naquele més, podendo, por fim, o usudrio ter que arcar
com quaisquer gastos de deslocamento do prestador.

- A ASSISTENCIA 24 HORAS néo pode indicar nenhuma oficina para os usu-

drios, por qualquer motivo que seja. Caso o usudrio necessite de indicagdo

ou informagdo sobre oficinas, deverd entrar em contato com a Associacao,n
em hordrio comercial, através do n°® (31) 3010-4444.



- Os beneficios da ASSISTENCIA 24 HORAS disponibilizados aos usudrios ndo sdo
cumulativos, ou seja, a ndo utilizagdo em determinado més ndo enseja o direito de uti-
lizagdo no més posterior além do limite do plano escolhido, bem como a limitagdo de
quilometragem para reboque é somente para o beneficio em utilizagdo, caso ndo seja
utilizada toda a quilometragem, esta ndo serd computada para uma possivel proxima
utilizacdo.

+ O cancelamento de qualquer beneficio somente poderd ser procedido em até 10 mi-
nutos a contar da ligag¢do de solicitagdo. Cancelamentos apés 10 minutos serdo con-
siderados como utilizados, bem como ndo haverd direito a nova solicitagdo do mesmo
beneficio no més em vigor.

REBOQUE

+ Quando da utilizagdo do beneficio de Reboque o veiculo deverd estar desimpedido
para locomogado e liberado pelas autoridades competentes.

« Para utilizagdo do Reboque o veiculo deverd estar sem qualquer carga em seu inte-
rior. Caso o veiculo esteja carregado no momento do evento, o usudrio deverd provi-
denciar o transbordo da carga. Em hipétese alguma a ASSISTENCIA 24 HORAS, bem
como a Associag¢do, se responsabiliza pela remo¢do e/ou guarda da carga. Na hipote-
se do prestador de servigo indicado pela ASSISTENCIA 24 HORAS chegar no local do
reboque e houver carga impedindo a remog¢do, ou seja, demandado tempo de espera
para o transbordo da carga, o usudrio arcard com o tempo de servigo (hora trabalha-
da ou parada, conforme o caso).

- Recomenda-se que o usudrio exija a emissdo do Checklist do veiculo no momento da
remo¢do, documento este que servird como pré-condi¢gdo para qualquer eventual re-
clamagdo referente a danos que, porventura, venham a ocorrer durante a prestagdo
do servigo de Reboque. Ressalta-se que a mera emissdo do Checklist ndo gera direito
automatico da indenizag¢do ou reparo, estando qualquer solicitagdo sujeita a andlise
técnica e criteriosa da ASSISTENCIA 24 HORAS, que avaliard a procedéncia do pleito
conforme condi¢des do contrato e evidéncias apresentadas.

- Recomenda-se que o usudrio providencie a retirada de todos os objetos e pertences
pessoais do interior do veiculo antes da realizagdo da remog¢do. A ASSISTENCIA 24
HORAS e a Associag¢do ndo se responsabilizam, em nenhuma hipdétese, por perdas, ex-
travios, avarias ou qualquer outro tipo de dano a bens deixados no interior do veiculo
durante ou apds a prestag¢do do servigo de Reboque.

« Ndo haverd remog¢do para veiculo que ndo se encontrarem na via, bem como aque-
les inundados, ou que ndo estiverem com as todas as rodas na superficie, situagdes
como, mas ndo se limitando a estas, roda em buraco, valaq, ribanceira, veiculo capota-
do ou atolado.

+ Caso a distancia a ser percorrida pelo Reboque exceda o limite do plano escolhido
pelo usudrio, este serd o responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do
prestador de servigo e deverd realizar o pagamento antes do inicio da



remo¢do ou conforme acordado previamente com o prestador. Em hipdtese
alguma a ASSISTENCIA 24 HORAS ou a Associagdo arcardo com quilometra-
gem excedente.

- Caso haja a utilizagdo de Reboque apéds as 16h, final de semana ou feriado,
o usudrio terd o direito & segunda remog¢do para direcionamento do veiculo
para oficina em até dois dias, a contar do préximo dia util. Ultrapassado este
prazo sem solicitagdo pelo usudrio, a segunda remog¢do serd de sua respon-
sabilidade, bem como serd cobrada a didria do pdtio, caso o veiculo esteja
no patio do prestador de servigo.

* Nas hipéteses elencadas acima, ou seja, Reboque apds as 16h, final de
semana ou feriado, caso o usudrio solicite outro beneficio, diverso do rebo-
que, em até dois dias, a contar do préximo dia util, perderd o direito a segun-
da remog¢do.

* Nas hipéteses elencadas acima, ou seja, Reboque apds as 16h, final de
semana ou feriado, caso o usudrio transite ou mude o veiculo do lugar em que
havia sido deixado na primeira remog¢do, perderd o direito & segunda remo-
¢do. O transporte de passageiros durante o reboque fica & critério e encargo
do prestador de servigos, ndo se responsabilizando a Assisténcia 24h ou As-
socia¢do por esta questdo.

« Caso o veiculo seja encaminhado para o pdtio do prestador de servigos
apds o reboque, o usudrio deverd solicitar os reparos ou segunda remog¢do
em até dois dias, a contar do préximo dia util. Ultrapassado este prazo e
mantendo-se inerte o usudrio, este deverd arcar com as didrias excedentes
do pdtio.

« As remogdes de veiculos somente serdo procedidas no enderego indicado
pelo usudrio no momento da solicitagdo, quando deverd ser informado se o
veiculo se encontra em via publica ou dentro de algum estabelecimento.

* Ndo poderd ser procedido o Reboque de veiculos que estiverem dentro de
oficinas sendo aquele indicada pela Associa¢do, subsolos, garagens residen-
ciais, de shoppings, supermercados ou quaisquer outras de dificil manobra ou
com altura insuficiente para a entrada do guincho.

BENEFICIO AUXILIO FUNERAL

OBJETIVO:

Prestar o servi¢o de assisténcia funeral em caso de morte do usudrio, decor-
rentes de acidentes com o veiculo protegido. Caso o titular seja pessoa juri-
dica, somente serd concedido o auxilio para o representante legal.



PRAZO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento do auxilio funeral serd efetuado em até 30 (trinta) dias corri-
dos contados a partir do recebimento, pela Associa¢do, de toda a docu-
menta¢do exigida para andlise, incluindo eventuais documentos comple-
mentares que venham a ser solicitados. O prazo somente terd inicio apds a
entrega completa e correta de toda a documenta¢do necessdria, em con-
formidade com as exigéncias previstas neste regulamento.

A Associag¢do reserva-se o direito de reprogramar financeiramente o paga-
mento do beneficio em caso de situa¢des excepcionais que impactem o seu
fluxo financeiro, tais como, mas ndo se limitando a elevada ocorréncia de
eventos, desastres naturais, eventos de for¢ga maior ou caso fortuito, ou
qualquer outra condi¢do extraordindria que comprometa a sustentabilida-
de do fundo mutuo. Nesses casos, o usudrio serda devidamente comunicado,
e o pagamento serd realizado assim que houver a regularizagdo da capaci-
dade financeira, respeitados os principios de boa-fé e equilibrio financeiro
do plano.

A simples apresenta¢do da documenta¢do ndo gera, por si so, direito ad-
quirido ao recebimento do beneficio, estando este condicionado a andlise e
validag¢do final da solicita¢gdo por parte da Associag¢do.



LIMITE DE VALORES:

O servi¢o de funeral serd realizado por meio de reembolso até o limite de

RS 5.000,00 (cinco mil reais), referente as despesas exclusivas do funeral. Os
valores que excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da
familia.

TEMPO PARA SOLICITACAO:

O requerente terd o prazo mdaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data do falecimento do usudrio, para formalizar a solicita¢do do au-
xilio funeral. Findo esse prazo, o direito ao beneficio serd considerado auto-
maticamente prescrito, ndo cabendo qualquer forma de solicita¢gdo ou reem-
bolso posterior.

QUEM PODERA RECEBER O AUXILIO:

Familiar de primeiro grau do falecido.

a) Cénjuge: Certiddo de Casamento;

b) Filho (a): Certiddo de Nascimento;

c) Companheiro (a): Comprovag¢do de unido estdavel, como entidade familiar.

COMO ACIONAR O AUXILIO:

O auxilio deve ser solicitado diretamente em nossa matriz através do telefone
(31) 3010-4444, devendo o solicitando encaminhar os documentos solicitados,
tais como, mas ndo se limitando a estes: certiddo de dbito, certidéo do grau
de parentesco, nota fiscal do gasto com o funeral.

AUTORIZACAO E CONSENSO ENTRE BENEFICIARIOS:

Na hipdtese de existéncia de mais de um beneficidrio legitimo ao recebimen-
to do auxilio funeral, tais como multiplos filhos, pais ou outros familiares de
igual grau de parentesco, o pagamento somente serd efetuado mediante a
apresentag¢do de documento formal assinado por todos os beneficidrios, ex-
pressando concordéncia quanto ao recebimento integral do valor por um
deles, ou estabelecendo a forma de divisdo acordada entre as partes.

Na auséncia de manifestagdo undnime, ou havendo qualquer discordancia
entre os beneficidrios acerca da titularidade ou da forma de recebimento, o
pagamento do beneficio ficard suspenso até a apresenta¢do de decisdo judi-
cial definitiva que determine a quem e em que propor¢do devera ser realiza-
do o pagamento, exonerando-se a Associagdo de qualquer responsabilidade
por eventuais atrasos decorrentes da auséncia de consenso ou da necessida-

de de interveng¢do judicial.
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